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1 SiDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zriad’ovatel’: Zilinsky samospravny kraj
1. zriad'ovacia listina ¢.2002/374 zo dia 01. 07. 2002 a
2. dodatok €. 1, pod. €. 3670/2008/OSV-001, zo dna 25. 6. 2008
3. dodatok ¢. 2, pod. ¢. 3496/2010/0OSV-004, zo dna 24. 4. 2010
4. dodatok ¢. 3, pod. €. 65069/2011/0OSV-001, zo diia 30. 9.2011

Pravna forma : rozpoctova organizacia

Datum vzniku: 0S. 06. 1985

Zapis do registra poskytovatel’ov: 01. 06. 2009
Pod cislom: 16/2009/0SV
Zmeny vV registri: 07.06.2010 — zmena nazvu pravnickej osoby na:
Zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluZieb Zilina
03.10.2011 - doplnenie socidlnej sluzby: Specializované
zariadenie

09.05.2012 — zmena kapacity zariadenia:

Domov socialnych sluzieb — kapacita 164
Zariadenie pre seniorov — kapacita 75
Specializované zariadenie — kapacita 74

V roku 2016 ZpS a DSS Zilina zvysilo kapacitu v $pecializovanom zariadeni a zaroveii pocas roka

2016 postupne znizovalo celkovi kapacitu zariadenia.

Statutarny zastupca: Mgr. Terézia Stranakova
od 23.11.2016: PhDr. Helena GajdoSikova
1CO: 00647756

DIC: 2020689330
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Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb Zilina (dalej len ZpS a DSS Zilina),
Karpatska 8,9, 010 08 Zilina, poskytuje socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku v domove socidlnych sluzieb a v zariadeni pre seniorov a od 1.10.2011 aj v

Specializovanom zariadeni.

Rozsah poskytovanej starostlivosti je realizovany v zmysle zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a v zneni neskorSich predpisov.

Od roku 2012 je ZpS a DSS Zilina certifikovanym pracoviskom Bazilnej stimulicie.

V roku 2016 nastala zmena Statutarneho zastupcu v naSom zariadeni, diiom 23.11.2016
bola vymenovana do funkcie riaditePky ZpS a DSS Zilina PhDr. Helena Gajdosikova, ktora sa
ujala vedenia po byvalej pani riaditel’ke Mgr. Terézii Stranakove;j.

Aj touto cestou by sme sa radi pod’akovali byvalej pani riaditel’ke za jej dlhoro¢nu ¢innost’ a

popriali vSetko dobré.

Od roku 2013 je zariadenie partnerskou organiziciou a INFO BODOM Slovenskej

Alzheimerovej spolo¢nosti. Info bod distribuuje informacné letdky do rodin dotknutych

Alzheimerovou chorobou v danom regidne a sprostredkuje uzitocné rady a informécie do tychto rodin.
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2  ORGANIZACNA STRUKTURA A PERSONALNE PODMIENKY
POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Personédlne podmienky, proces vyberu a prijimania zamestnancov, ich zaSkolovanie a
adaptacia, ako aj procesy suvisiace so skonfenim pracovného pomeru v nasSej organizécii sa riadia

organiza¢nymi smernicami ,,Pracovny poriadok a ,,Riadenie I'udskych zdrojov*

S celkovym poctom zamestnancov - 171,5 naplhame normativ zamestnancov, ako aj
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, v stlade s prilohou

¢.1 k zakonu €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Vnutorne je organizacia roz¢lenend podla druhu vykonévanych ¢innosti na 6 organiza¢nych usekov:
— usek organiza¢no-personalny,
— usek ekonomicky,
— usek opatrovatel'sko - zdravotnicky,
— usek socidlny,
— usek udrzby a spravy budov,

— usek stravovacej prevadzky.

Posobnost’ jednotlivych usekov a ich vzdjomné organizacné vztahy upravuje Organizacny poriadok a
Organizacna Struktura zariadenia. Organiza¢né Useky zabezpeCuju v sulade s predmetom cinnosti
podla zriadovacej listiny a v stlade s platnou legislativou presne definovany okruh pracovnych
¢innosti. Pracu jednotlivych tsekov riadia veduci usekov, ktori za riadne plnenie uloh svojho tseku

zodpovedaju riaditel’ke.
Za Ucelom pontknut’ nasim klientom €o najkvalitnejSie sluzby, zariadenie trvalo podporuje

odborny rast svojich zamestnancov a umoznuje a podporuje ich ucast’ na réznych vzdelavacich

aktivitach.
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Prehl’ad o absolvovanych vzdelavacich aktivitach za rok 2016:

Pocet

Nazov vzdelavacej aktivity ZGEastnenych

Ro¢né zGcétovanie dane a zmeny v zdanovani prijmov 1

Perspektivy rozvoja socialnych sluzieb v SR, podmienky kvality, implementacia v praxi, 5
skusenosti zo zariadeni v CR

Verejné obstaravanie po novom

Verejné obstaravanie v praxi

Kurz validacie podl'a Naomi Feil

Pravidla spravy registratiry v kontexte novej vyhlasky
Revizia normy STN ISO 9001

Cestovné nahrady a ich spravne poskytovanie
Obsluha tlakovych nadob

Aktualne otazky v socidlnej oblasti

N A= N ===

,_‘
o

Individualny plan

Zakladny kurz k VO pre obstaravatel'ov

N | =

Aktivizacia seniorov a nefarmakologické pristupy v lieCbe Alzheimerovej choroby

Spdsobilost’ na pravne ukony

Sprevadzanie t'azko chorych a zomierajucich

Komunikacia s tazko chorymi a zomierajucimi

—_— | O\ | \O | =

Aktualiza¢na odborna priprava technika PO

V stlade s pldnom vzdeldvania v zariadeni priebezne prebiehalo aj interné vzdelavanie.
Formou roznych odbornych edukacnych prednasSok a semindrov absolvovali socialne pracovnicky
napriklad prednasku o spdsobilosti na pravne ukony, ako pracovat’ s individudlnymi planmi,
zamestnanci v priamom kontakte s klientmi boli preskoleni na témy opatrovatel'stva v zariadeni,
starostlivosti o klienta, dodrziavania zakladnych l'udskych prav a slobdd, zamestnanci stravovacej
prevadzky absolvovali pravidelné Stvrtroné Skolenia HACCP.

Za ucelom prevencie vyhorenia zamestnancov zariadenia sme aj v roku 2016 uskuto¢novali
interni superviziu. V sledovanom roku sa uskutocnili 3 interné supervizie, ktorych sa celkom

zucastnilo 53 zamestnancov.

Sme si vedomi toho, Ze vzdelanie a prax sa musia vzajomne dopliiat, preto sme aj v roku 2016

vytvarali podmienky pre prax ucastnikov opatrovatel'ského kurzu, ktori sa pod odbornym vedenim
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skisenych zamestnancov ucili svoje teoretické vedomosti aplikovat’ v praxi, priamo v kontakte s

klientom.

Nad’alej sme spolupracovali s UPSVaR v Ziline, realizovali sme projekty s finanénym
prispevkom na aktiva¢nui ¢innost’ formou dobrovolnickej sluzby podla § 52a zakona ¢. 5/2004 Z. z. o
sluzbach zamestnanosti v zneni neskorSich predpisov, vytvorili sme podmienky pre vykonavanie
absolventskej praxe a podmienky pre pracovnu ¢innost' obfanov v hmotnej nudzi. Spolupraca s
UPSVaR bola pre nas mimoriadne prospesna, uchadzaé¢i o zamestnanie plnenim svojich dohodnutych
povinnosti pomahali pri uprave aredlu nasho zariadenia a kmenovym zamestnancom zariadenia pri

vykone ich opatrovatel'skych ¢innosti.

3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB,
OUTSOURCING

Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb Zilina je situované v okrajovej Gasti
sidliska VI¢ince na Karpatskej ulici, mimo rusivych okolitych vplyvov inych €innosti.
Je umiestnené v Styroch budovach, v dvoch samostatne stojacich budovach — Karpatska 9 a Karpatska

8 a v jednej budove pozostavajlcej z dvoch objektov prepojenych spojovacou chodbou — Karpatska 6.

Budovy zariadenia s stavby panelového typu s piatimi nadzemnymi podlaziami s bezbariérovymi
vstupmi a zabezpeCenim pohybu medzi poschodiami pomocou vytahov. Vnutorné dispozicné rieSenie
budov tvoria jednolézkové a dvojldézkové izby s prislusenstvom, jedalne, spolocenské a terapeutické
miestnosti, oSetrovne, miestnosti na rehabilitacia a iné.

V prizemnych priestoroch budov a v suteréne budovy Karpatskd 6 st umiestnené prevadzkovo
technické miestnosti spojené s administrativnou c¢innost'ou organizacie, stravovacie prevadzky,
vydajne stravy, pracovne so suSiariami, terapeutické miestnosti a d’alSie priestory sluziace pre

poskytovanie sluzieb klientom.

V kazdej budove su pre vykon ¢innosti spojenych s osobnou hygienou imobilnym klientom pouzivané
bezbariérové kupelne. Pre manipuldciu so zdravotne a telesne postihnutymi klientmi slazia Specialne

pomocky a zdvihacie zariadenia.
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Na udrzanie a podporu pohybovej aktivity klientov st vyuZzivané rehabilitacné miestnosti a telocviciia,

kde pod odbornym vedenim sa uskutociiuju telovychovné cvicenia.

K aredlu zariadenia patria aj oddychové exteriérové zény so zahradnymi altdnkami v prostredi
parkového typu, ktoré sluZia najmi pre relaxaciu klientov.
Cast’ tejto zony tvori lesny ihliGnaty porast, ktory zasahuje do okrajovej &asti arealu. Vstup do

zariadenia je priamo z hlavnej sidliskovej komunikacie (ulica Karpatska).

Na dosiahnutie permanentného procesu skvalithovania poskytovanych sluZieb a sprijemnovania
pobytu klientov sa v roku 2016 zrealizovali rozne stavebné prace a stavebné upravy prevadzkovych
budov.

Pocas roka 2016 sme priebezne pokracovali v debarierizacii priestorov. Vd’aka ziskanym finanénym
prostriedkom z projektu z Vynosov MPSVR SR na rok 2016 sme zjednodusili vstup do najvicse;
spolocenskej miestnosti v zariadeni, na prizemi budovy Karpatské 9. Instalaciou troch automatickych
dveri sme vytvorili bezbariérovy vstup do budovy Karpatskd 6 a celého prizemia tejto budovy,
zefektivnili sme pracu persondlu pri poskytovani obsluznych a odbornych €innosti a zabezpecili sme
tiez pokojnejSie prostredie na byvanie pre klientov, ktori byvaja v izbach na prizemi budovy. Vd’aka
automatizovanym dveram sme tiez umoznili bezpeény a samostatny pohyb najmi pre osoby
pohybujice sa pomocou invalidného vozika alebo s pouzitim inej pomdcky pri presune na terapie a
spoloCenské akcie, pripadne do exteriéru zariadenia. Automatizované dvere nam tiez pomahaju pri
rychlejSom presune prijimatelov do zdravotnickych zariadeni v pripade zhorSenia zdravotného stavu

prijimaterla.
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V interiérovych priestoroch izieb klientov sme priebezne pocas celého roka pokracovali vo vymene
starych drevenych prahov za bezbariérové v podlahach medzi miestnost'ami. Nové bezbariérové prahy
vylepSuju esteticky vzhl'ad izieb a zaroven umoznuju pohodinejs$i presun klientov odkazanych na
invalidné voziky a choditka v stlade s poziadavkami na stavby uzivané osobami s obmedzenou

schopnostou pohybu.

Dalsie prace boli zamerané na estetizaciu vnutorného prostredia budov, vymalovali sme izby klientov
v budovach na Karpatskej 9, Karpatskej 8 a Karpatskej 6. V ramci zabezpecovania plnenia poZiadaviek
na ubytovacie zariadenia sme kladli déraz na vyber farebnych odtieiov malieb, ktoré priaznivo
vplyvaji na dusevnt pohodu klientov.

Pokracovali sme tiez v pracach na uprave a estetizacii spolo¢nych priestorov instalaciou kazetového
podhladu so ziarivkovym osvetlenim chodieb 1. a 4. poschodia bloku A budovy Karpatskd 6.
Vymenou a osadenim novych zariadovacich predmetov, dlazby a obkladov sme zrekonStruovali
socialne miestnosti na prizemi budov Karpatska 9 a Karpatska 8. Na prizemi tychto budov sme tiez
urobili sanaciu vstupnych otvorov do energokanalov, ¢im sme zestetizovali vzhlad chodieb

a zabezpecili tesnost’ poklopov voci hmyzu.
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Vyro¢na sprava o ¢innosti a
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V roku 2016 sme zrekonStruovali terapeutickii miestnost’ v budove Karpatska 6, kde po drobnych
upravach sme ju zacali pouzivat’ na zaujmové aktivity, hlavne pecenie. V rovnakej budove na 3.
poschodi bloku A sa nam podarilo zriadit’ Gplne nova spolocenski miestnost’, ktori vyuzivame na
terapie a tiez pribuzni maju moznost’ posediet’ si so svojim blizkym v kultirnom prostredi.

Zrenovovali sme terapeuticki miestnost’ v budove Karpatskd 8, zakuapili sme nové stolicky, vd’aka

¢omu sme tuto miestnost’ zacali vyuzivat’ okrem ru¢nych prac aj na vel'ké spoloc¢enské podujatia.

Lo*‘g K #‘

.00 ..“&m.x.mm_x

Z exteriérovych prac sme zrealizovali natery betonovych konstrukceii loggii na budovéach Karpatska 8

a 9 a osadili sme nové beténové lavicky ku ktorym sme vytvorili oddychovu zénu.

=§1i xg;
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Vroku 2016 bola zabezpedend zriadovatelom Zilinskym samospravnym krajom projektova

dokumentécia a schval'ovacie konanie na pristavbu 16zkového vytahu bloku B budovy na Karpatskej
6. Z dovodu realizacie prac vyzadujucich si vhodné klimatické podmienky bol zaciatok prac posunuty

na zaciatok roku 2017.

4 PREHLAD O POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Struktiira poskytovania socidlnych sluZieb

K 31.12.2016 sme poskytovali socidlnu sluzbu:

- v zariadeni pre seniorov fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby ajej stupenn odkizanosti je najmenej IV, alebo fyzickej osobe, ktora dovifSila
dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych vaznych dovodov. V tomto druhu

socialnej sluzby sme poskytovali sluzby pre 75 klientov.

- v domove socialnych sluzieb fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odk4zanosti je najmenej V, alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a
jej stupen odkéazanosti je najmenej III. V tomto druhu socidlnej sme poskytovali sluzby pre 106
klientov.
- v Specializovanom zariadeni fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odk4zanosti je najmenej V a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia
rozneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupiia. V tomto
druhu socialnej sluzby sme poskytovali sluzby pre 110 klientov.

V priebehu roka 2016 sme v sulade spoziadavkami ZSK anaSou koncepciou vytvarali
podmienky pre zvySovanie kapacity v Specializovanom zariadeni.
Struktara prijimatelov podla pohlavia, veku, stupiia odkazanosti je so stavom k 31. 12. 2016
znazornena grafmi ¢. 1 az 3. Struktiru prijimatelov podl'a pohybu znazoriiuje graf ¢. 4 a poradovnik
Cakatel'ov na uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ku dnu 31. 12. 2016 je zndzorneny

grafom €. 5.
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Struktira prijimatelov k 31.12.2016

PodPa pohlavia: muzi— 83 (v ZpS-23, v DSS-34, v SZ-26)
zeny — 208 (v ZpS-52, v DSS-72, v SZ-84)

spolu — 291 prijimatel’ov

Graf & 1 Struktara prijimatel’ov podla

pohlavia
90
84
60 i m muzi
20 52 ' 4 Zeny
0
ZpS DSS Sz

Podl’a veku:
40 — 62 rokov  ........11 prijimatelov (v ZpS-0, v DSS-7, v SZ-4)
63 — 74 rokov  ........60 prijimatelov (v ZpS-11, v DSS-25, v SZ-24)
75 —-79 rokov  ........41 prijimatelov (v ZpS-14, v DSS-13, v SZ-14)
80 — 84 rokov ........75 prijimatelov (v ZpS-18, v DSS-26, v SZ-31)
85 — 89 rokov ........58 prijimatelov (v ZpS-19, v DSS-19, v $Z-20)

90 a viac rokov ........46 prijimatelov (v ZpS-13, v DSS-17, v SZ-16)

Grafé&. 2 Struktara prijimatel’ov podl’a veku
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Najstarsia klientka sa v roku 2016 dozZila veku 97 rokov, najmladsi klient mal v roku 2016 42 rokov.

PodP’a stupiia odkazanosti:

-1V st............. 55 prijimatelov
Vst o 42 prijimatelov
VIst oo, 194 prijimatel’'ov

Graf & 3 Struktara prijimatelov podl’a
stupna odkazanosti

Il - TV stupen

200 m 'V stupenl
150 VI stupen
100
50
0

PodlPa pohybu:
V zariadeni bolo v roku 2016 umiestnenych 69 prijimatel'ov (z toho do ZpS — 0, do DSS — 5, do SZ —

64), 10 prijimatel'ov odi§lo na vlastni Ziadost (z toho zo ZpS — 3, z DSS — 5, zo SZ — 2) a zomrelo 66

prijimatel'ov (z toho v ZpS — 10, v DSS — 28, v SZ — 28).

Graf & 4 Struktara prijimatel’ov podl’a pohybu

umiestneni

odisli

zomreli

DSS
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Poradovnik ¢akatel’ov o umiestnenie k 31. 12. 2016

V poradovniku cakatel'ov bolo k 31. 12. 2016 evidovanych 76 ziadosti o umiestnenie, z toho bolo :
30 muzov: -do ZpS - 14, do DSS - 10, do §Z -6
46 zien:  -do ZpS-23,doDSS-12,do SZ- 11

76 spolu: - do ZpS - 37, do DSS - 22, do SZ - 17

Graf ¢&. 5 Struktura poradovnika ¢akatelov
O umiestnenie

100%
80%
60% Azeny
40% ® i
20%

0%
ZpS DSS SZ

Poskytovanie socidlnych sluzieb

V ZpS a DSS Zilina boli socidlne sluzby poskytované v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a to celoro¢nou pobytovou formou, na neurcity cas.
Cinnosti, ktoré sme vykonavali boli zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej situacie, zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti klientov viest' samostatny zivot, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojenie zdkladnych Zzivotnych potrieb, rieSenie krizovej socidlnej situdcie a prevenciu
socialneho vylucenia. Hlavnym cielom v poskytovani socidlnych sluzieb pre klientov bolo v
spolupraci s klientom a jeho rodinou uspokojovanie jeho potrieb prostrednictvom jasne definovanych
procesov a postupov so zameranim na spokojnost klientov, neustale zvySovanie kvalifikéacie
zamestnancov a inovéacie zariadenia.

V roku 2015 sme poskytovali odborné ¢innosti ako:

Socialne poradenstvo zabezpecovali socidlne pracovnicky zariadenia, a to osobne, telefonicky a
emailovou komunikaciou. Cielovou skupinou zakladného socidlneho poradenstva boli klienti
zariadenia, ich rodinni prislusnici a zdujemcovia o socidlnu sluzbu. Prostrednictvom 384 poskytnutych

poradenstiev sme v roku 2016 informovali ob¢anov o podmienkach, moznostiach, forméach a miestach

© Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb Zilina



Nézov dokumentu: Rok : 2016
Vyrocna sprava o ¢innosti a Zmena:
hospodareni v ZpS a DSS Zilina Strana 15 z 42

poskytovania socidlnych sluzieb, o podmienkach pre poskytovanie socidlnych sluzieb a pod. Vd’aka

spolupraci so Slovenskou Alzheimerovou spolocnostou (d’alej len SAS) sme aj v roku 2016 boli
vedeni ako Infobod SAS, poskytovali sme socidlne poradenstvo pre rodiny, v ktorych ma niektory z
¢lenov demenciu. Pri poradenstve sme vyuzivali informacné letdky a brozury o demencii s cennymi

radami pre tych, ktori sa staraju o takto postihnutych l'udi.

Socialnu rehabilitaciu v zariadeni vykonavali dve inStruktorky socidlnej rehabilitacie a socialne
pracovnicky s dorazom na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti u klientov s tazkym
zdravotnym postihnutim. Socidlna rehabilitacia bola zamerana na rozvoj zakladnych socidlnych
zru¢nosti, aktivizdciu a posillovanie navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o svoje
byvanie a pri zékladnych socialnych aktivitich. V ramci socialnej rehabiliticie sme vyuzivali aj
zeleninovi a bylinkovi zahradku v aredli zariadenia, Snozelenn miestnost’ a pamdtovu izbu. Na

podporu mobility sme realizovali vychadzky v areéli alebo vo vnutornych priestoroch zariadenia.

Pri praci sme vyuzivali prvky arteterarpie, muzikoterapie, biblioterapie, pohybovej terapie,
kognitivny tréning, vzdelavanie, a i. Aktivizovat’ klientov ndm pomadhal aj Stvornohy dobrovolnik —
zachranarsky pes Tara so svojim psovodom, ktory prostrednictvom prvkov canisterapie pozitivne
vplyval na psychiku prijimatelov trvale pripitanych na 16zko a klientov s demenciou. U takto

zdravotne postihnutych prijimatel'ov sme vyuzivali aj metddu bazalnej stimulacie.
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Pri praci s prijimateI'mi trpiacimi demenciou, umiestnenych na Specializovanom oddeleni, sme
vyuzivali prvky validicie ako metddy prace s dezorientovanymi starymi l'ud'mi so zameranim na
uznanie pocitov, s cielom redukovat’ uzkost, ktoru tito klienti prezivaju. V praci s uvedenou cielovou
skupinou sa nam osvedcili terapeutické babiky, prostrednictvom ktorych mali prijimatelia moznost’

vyjadrovat’ emocie a znizovat’ svoje vnltorné napitie.

Ciel'om pracovnych terapii bolo aj v roku 2016 rozvijat’ jemntl motoriku a kognitivne funkcie,

podporovat’ aktivizaciu a samostatnost’ klientov.
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Klienti sa pravidelne stretavali pocas celého roka v dvoch terapeutickych miestnostiach, piatich
spolocenskych miestnostiach a v stolarskej dielni, kde mohli v prijemnom prostredi rozvijat’ kreativitu,
manudlne zrucnosti, ale aj socidlne kontakty a socialnu komunikéciu. Pri praci sme vyuzivali rozne
materidly: papier, textil, drot, drevo, hlinu a iné prirodné materialy. Vysivali sme, drétikovali, vystriho-
vali z papiera, pracovali s hlinou a podobne. V stolarskej dielni sa klienti venovali praci z drevom. Vy-
rabali rozne dekoracné a tizitkové predmety.

Pocas roka 2016 sme pokracovali v spolupraci s detmi z MS Gemerska v Ziline v ramci
medzigeneracnej spoluprace s nazvom ,,Lie€it’ dusu cez zmysly“. Deti spolu s klientmi modelovali z
hliny velkono¢né zajaciky, ktoré si deti mohli odniest domov a vyrobky boli prezentované na
vel’konoénej vystave v priestoroch ZSK. Pokradovali sme s tvorivymi dieliilami na $pecializovanom
oddeleni, kde tvoriva ¢innost’ ma u klientov viditeI'ny terapeuticky ucinok. Samotni pribuzni klientov
boli prekvapeni, aké veci dokdzu ich blizki vyrobit' aj napriek tomu, Ze trpia dezorientdciou,
poruchami pamiti a inymi zdvaznymi diagndézami. NajoblibenejSou ¢innostou u tychto naSich
obyvatel'ov bolo modelovanie z hliny. Pocas roka sme zorganizovali jarnu brigadu. Strihali sme zivé
ploty, vyhrabavali listie z travnikov, celkovo sme si upravili nase prostredie. Pre klientov, ktorym sa
cnelo za vlastnou zihradkou, sme spolo¢nymi silami vysadili bylinkova zahradku. Semend a
sadenice tradicnych bylin pouzivanych v slovenskych domacnostiach boli zakipené z finanénych
prostriedkov fondu obyvatel'ov. Ich troda bola vyuzivana pri aromaterapii, ako i pri priprave lie¢ivych

cajov.
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Klientom st blizke tradi¢né préce, ktoré si pamétaji zo svojich domovov a radi sa pocas roka
2016 stretavali pri takychto pracach, napriklad pri Supeni fazule, zbere lipového kvetu, pri susSeni
byliniek a peceni sladkych dobrot. Na jesenn dostalo par Sikovnych gazdiniek ,,slinu na tradi¢né
zemiakové placky, a tak sme si ich spolo¢nymi silami napiekli zo zemiakov, ktoré nacistili usilovni
klienti a pri peceni tieZ aktivne pomahali. Aby sme motivovali klientov, ktori sa nezic€astiiuju na
ruénych pracach, vystavovali sme vSetky vyrobky vyrobené klientmi v spolo¢enskej miestnosti nasho
zariadenia trikrat pocas celého roka - na jarnej, jesennej a viano¢nej vernisazi. Vyrobky si mohli
pozriet’ obyvatelia, pribuzni, priatelia a zamestnanci a ocenit’ tak Sikovnost’ klientov. Vyrobky sme tiez
prezentovali na spoloénej jarnej, jesennej a vianoénej vystave vo foyer ZSK. Material na pracovné
terapie sme pocas celého roka financovali z prostriedkov OZ Letokruhy, zo sponzorskych prostriedkov

a z prostriedkov fondu obyvatel'ov.
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Realizacia projektov pocas roka 2016:

Vd’aka nadécii Pontis sme sa zapojili do projektu ,,Posad’me sa kultirne* . Nadacia poskytla
financie na zakupenie naterov, dobrovolnici spolo¢ne s naSimi klientmi odstranili staré natery zo
zdhradnych laviCiek a nasledne natreli novym naterom. Takto spolocnymi silami zrenovovali 5
laviciek, ktoré skultirnili vonkajSie prostredie.

V juni sa klienti a zamestnanci zariadenia zapojili do vyskumného projektu UK v Bratislave
,»@Geneticka predispozicia na osteoporozu‘, ktory bol zamerany na objasnenie genetickych vplyvov na
jej rozvoj. Z vysetrenia hustoty kosti sa zu¢astneni dozvedeli, ¢i st oni alebo ich potomkovia ohrozeni
zlomeninami kosti. Klienti, u ktorych vySetrenie potvrdilo osteopordzu, boli v prednaSke pouceni, ako

spomalit’ progresiu ubytku kostnej hmoty.

Ked'Ze pocas roka 2016 nam v zariadeni pribudli klienti s poruchami orientécie, zrealizovali
sme v spolupraci s SAD a.s Zilina projekt v ramci ktorého nam nés partner dodal a osadil nové autobu-
soveé zastavky s estetickymi fototapetami prirody. NaSi zamestnanci osadili k zastavkam lavicky a vy-
tvorili sme tak priestor, kde nepokojni klienti maji moznost’ v spolupraci s persondlom zariadenia ven-
tilovat’ svoje pocity tzkosti, maju moznost’ "odist’ od svojich problémov" a upokojit’ sa. Autobusova
zastavka je nieco, na €o si pamétaju zo svojej minulosti a spaja sa tymto 'ud’om s moznostou cestovat,
odist’ - v tom spociva zmysel realizacie tohto projektu. Dve zastavky boli zrealizované v interiéri za-

riadenia v budovach Karpatskd 8 a 6 a jednu sme situovali vonku do exteriéru pri budove Karpatska 6.
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Aj tento rok sme sa tradi¢ne v marci zapojili do projektu ,,TyZdeii mozgu*, v ramci ktorého
prednasala socidlna pracovni¢ka seniorom v Dennom centre na Vl¢incoch v Ziline a Studentom zo

Spojenej $koly Kral'ovnej pokoja v Ziline o prevencii demencie.
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Osetrovatel’ska ¢innost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ a starostlivost o osobni hygienu zabezpecCoval personal
opatrovatel'sko - zdravotnickeho useku podla stupiia odk4zanosti na socialnu sluzbu a individudlnych
potrieb prijimatelov.

Vykony oSetrovatel'skej starostlivosti boli realizované v naSom zariadeni prostrednictvom ADOS a
cestou praktického lekara, ktory v naSom zariadeni navstevoval prijimatel’'ov v terminalnom Stadiu, kde
by nebol mozny prevoz sanitnou sluzbou. ZhorSeny zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby
odborny persondl telefonicky konzultoval s obvodnym lekdrom, pripadne s lekdrom Specialistom,
ktori rozhodli o d’alSom postupe, resp. doporucili prijimatel’a socidlnej sluzby na odborné lekarske

vysetrenie ¢i hospitalizaciu.

V priebehu poobednych, no¢nych sluzieb a pocas vikendov sme riesili zhorSeny zdravotny stav
prijimatel'ov cestou pohotovosti alebo privolanim RZP.
NaSe zariadenie kazd¢ dva tyzdne navstevovala psychiatricka. V roku 2016 sme preockovali proti

chripke a zapalu pl'ic vSetkych prijimatel’'ov socialnej sluzby, s vynimkou kontraindikovanych.

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby mal zavedenti dokumentéaciu opatrovatel'skych planov, dekurzy,
imobilni prijimatelia socidlnych sluzieb aj dokumentaciu o vysadzovani a polohovani, pripadne o
prijme a vydaji tekutin.

Pri praci sme vyuzivame koncept bazalnej stimulacie (d’alej BS), ktorym sa snazime zastavit’ alebo
zmiernit' rozvoj zdravotného postihnutia a skvalitnit’ zivot prijimatel'ov socialnej sluzby v naSom
zariadeni, hlavne u prijimatelov s vy$$im stupiiom odkézanosti.

Na posteli kazdého prijimatela, u ktoré¢ho je potreba poskytovania BS, st nalepené informacie o tom
ako si praje byt prijimatel’ oslovovany a aky inicidlny dotyk sa pouZziva pri zacati poskytovania BS.
Na kazdom useku sme vytvorili edukacné tabule, ktoré obsahuju informacie a fotografie o tejto metode
a umoznuju nam tak lepsie zapajat’ pribuznych do jej poskytovania.

Na skvalitnenie opatrovatel'skej starostlivosti sme prijimatelom socidlnej sluzby zakupili 28

elektrickych polohovacich posteli a 14 mechanickych posteli.
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Na podporu pohybovej aktivity prijimatelov socialnej sluzby sluzila telocvi¢ha a dve rehabilitacné
miestnosti, kde prijimatelia socidlnej sluzby pod vedenim fyzioterapeutky, pripadne rehabilitacnej
pracovnicky individudlne aj skupinovo cvicili pilates.

Na pretrvavanie skvalitnenia rehabilitanej starostlivosti nad’alej pouzivame tejpovacie pasky.

Ciel'om ZpS a DSS Zilina v ramci kultirno-zaujmovej ¢innosti bolo umoznit’ nagim klientom
zit podl'a individualnych moznosti plnohodnotnym spdsobom zivota. Kultirno-zaujmova ¢innost’ bola
zabezpecovand s ohl'adom na vek, zdravotny stav, postihnutie, potreby a zaujmy klientov s cielom
napliat’ a organizovat’ ich volny &as. V roku 2016 sme pre klientov pripravili rozne aktivity, vylety,
prednasky a stretnutia. Kazdy mal moznost’ vybrat’ si podl'a schopnosti, mobility, zdujmu a zruc¢nosti.
O prebiehajucich aktivitaich sme obyvatel'ov informovali prostrednictvom dobre CitateInych pozvanok,
ktoré sme umiestnili na informacné tabule, taktiez sme ich pozyvali osobne.

Zaciatkom roka si nase Sikovnice pripomenuli zvyk driapat’ perie, pocas ktoré¢ho si zaspievali
a pospominali na staré ¢asy. Klienti, ktori mali potrebu aktivneho kultirneho vyzitia, si mohli svoju
Sikovnost’ poc¢as celého roka cibrit' v dramatickom, spevackom alebo tane¢nom kruzku, aby nas
reprezentovali napr. na sitazi Senior Let’s dance, ktoré organizovalo DSS a ZpS Zakamenné alebo na
VIII. ro¢niku Domov domovu 2016, ktoré organizovalo CSS Orava, Pracovisko Tvrdo$in. Tu sa nasi
klienti prezentovali ukazkou z divadelného predstavenia ,,O hlapej zene®. Potesilo ich aj predstavenie

,.Snehulienka a 7 trpaslikov*, ktoré nacvi¢ili deti zo ZS na Karpatskej ulici v Ziline.
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Kazdy tyzden sa ctitelia vaZnej hudby stretdvali pocas muzikoterapie pri pocivani diel vyznamnych
svetovych klasikov. V ramci vzdelavania nasi klienti absolvovali prednasky s tematickym zameranim
ako sa starat’ o svoje fyzické i dusevné zdravie. Mestska policia poinformovala nasich klientov o
dodrziavani bezpecnosti pri prechadzkach po meste. Pocas roka mali moznost’ vyznévaci pasivnej
formy kultarneho vyzitia sledovat’ rézne prezentacie a filmy o prirode. Mohli si aj posediet’ v
improvizovanom ,,Letnom kine“ a spominat’ na osobnosti kultirneho ¢i duchovného Zivota (A.
Srholec; rozpravky Sedem zhavranelych bratov, Husiarka a kral, Hans Christian Andersen a jeho

¢iernobiele rozpravky; filmy Tisicrocna vcela, Slavne postavy sv. historie a 1.).

Pred volbami sa uskutocnili skupinové rozhovory s cielom informovat klientov o tom, akym
sposobom, kedy a kde majii moznost’ diia 5. marca 2016 volit’ politické strany do Narodnej rady SR.
Veriaci klienti sa mali moznost’ stretavat’ na spolo¢nych poboznostiach a pravidelnych modlitbach
(novoro¢na, Maridnska majova poboznost’ a duSickova poboznost’, krizova cesta a 1.). Kazdy tyZden sa
v kaplnkach zariadenia sluzila sv. omSa. Pred velkono¢nymi a viano¢nymi sviatkami mohli klienti

pristapit’ k sviatostiam, ktoré boli pripravené v spolupraci s RKF Vl¢ince a ECAV Zilina.

e

VOLBY
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Dvakrat rocne sa klienti stretli pri slavnostne prestretom stole, kde oslavili svoje okruhle
Zivotné jubilea. Pre vietky Zeny a matky sme pri prilezitosti MDZ a Diia matiek pripravili
prekvapenie v podobe kulturneho vystipenia a malého darceka. Klienti si véazia naro¢nu pracu
vSetkych zamestnancov, ¢oho dokazom bola majova akcia pri prilezitosti Medzinarodného dina
oSetrovateliek, pocas ktorej odmenili zamestnancov malym dar¢ekom v podobe kvetu. Pocas celého
roka mali mozZnost rozveselit sa a zatancovat si na roéznych zabavach, kde nechybalo i chutné

obderstvenie.

Ako kazdy rok pred zaciatkom pdstneho obdobia sme pre klientov zariadenia pripravili
Fasiangovy karneval, v maji sme si pripomenuli tradi¢né zvyky stavanie i valanie maja, v juni -
junovl veselicu a v novembri - katarinsku zdbavu. Pocas letnych dni klienti navstivili kastiel’ v
Gbelanoch, pozreli si park a zrekonStruovanu kaplnku v Budatinskom zdmku, potesil ich aj celodenny

vylet do Terchovej, kde si opekali méisové $pecialitky, vysFapali si do lesoparku Chrast’ v Ziline,
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pochutnali si na kavi¢ke so zmrzlinou a inSpirovali sa na Marianskom namesti v Ziline I'udovou
tvorbou. Fantasticka opekacka v areali zariadenia bola aj na Den otcov a to hlavne pre imobilnych
klientov. Pamit’ a Sikovnost’ si mohli precvicit’' v réznych sut'aziach, ktoré sa konali mimo zariadenia,
napr. Horelickd vzduchovka v DSS a ZpS Horelica, Sachovy turnaj o cenu riaditela Uradu ZSK,
Senior, nehnevaj sa v ANIMA DSS v L. Mikulasi, 5 proti 5 a Sjoelen v ZpS a DSS Dolny Kubin,
Mozgovy jogging v DSS a ZpS Horelica. Pre tych, ktori sa ich nemohli zucastnit’, sme usporiadali aj v
areali zariadenia nie¢o obdobné, napr. kolkovy turnaj, turnaj v Clove&e nehnevaj sa, sataze Videostop,
Tipovacia sutaz MS v hokeji; Hadaj, Co to je, ale hlavne pamdtové cviCenia na rozne témy. NaSe
zariadenie tieZ zorganizovalo taktto sut’aZ pre 14 druZzstiev s ndzvom Paméit'ova olympiada. Klienti

si pocas sutaze precvi€ili pamét, zasmiali sa a na zaver sa dobre zabavili pri Zivej hudbe.

Nasi obyvatelia radi pracuju s detmi a mladymi l'ud’'mi, preto sa potesili, ked sme pred
vianocnymi sviatkami zorganizovali ,,.Den tradicii“. V rdmci tejto medzigeneracnej spolupriace sme
spolo¢ne so Studentmi z Gymnazia na VarSavskej ceste piekli viano¢né oblatky a medovnicky a
spolo¢nymi silami vyzdobili priestory nasho zariadenia.

Koncom roka sme sa vsetci spolu stretli na viano¢nom vecierku, kde sme pre klientov okrem
viano¢ného pohostenia pripravili aj bohati tombolu, do ktorej finan¢ne prispeli Stedri sponzori, ¢im

umoznili obyvatel'om vyhrat’ skuto¢ne hodnotné daréeky.

© Zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb Zilina



Rok : 2016
Zmena:

Strana 26 z 42

Nazov dokumentu:

Vyrocna sprava o ¢innosti a
hospodareni v ZpS a DSS Zilina

Praca s vyborom obyvatePov: Clenovia vyboru sa stretavali pravidelne podl'a harmonogramu, ktory
bol dostupny na informacnych tabuliach pri vstupe do budov a prostrednictvom socialnych
pracovni¢ok vedeniu ZpS a DSS Zilina tlmogili svoje poziadavky, pripomienky a navrhy, na zaklade
ktorych mali obyvatelia moznost’ podiel’at’ sa na zivote v zariadeni a ovplyvilovat’ ho. V roku 2016 sa
konalo sedem spolo¢nych stretnuti 7- ¢lenného vyboru obyvatelov, ktori st umiestneni v budove
Karpatskd 8, 9 a sedem spolo¢nych stretnuti vyboru obyvatel'ov, ktori st umiestneni v budove
Karpatskd 6. Na zaver roka sa obidva vybory stretli na sldvnostnom posedeni a rozlucili sa s
odchadzajucou pani riaditel’kou Mgr. Strandkovou, ktora sa im pod’akovala za ich pracu a zaroven sa

zvitali s novu pani riaditelkou PhDr. Gajdosikovou.
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Spolupraca s inou komunitou: Aj v roku 2016 sme sprostredkovali naSim klientom

nadvizovanie a udrziavanie socidlnych vizieb s inou komunitou. V ramci napliiiania ich potrieb a
obohatenia spolocenského Zivota prijimatel'ov sme pocas roka 2016 spolupracovali s materskymi,
zdkladnymi, strednymi a umeleckymi $kolami v Ziline a okoli, s duchovnymi z evanjelickej a
katolickej cirkvi, s Centrom Memory, s OZ Letokruhy, ktoré funguje pri ZpS a DSS Zilina a i. Deti a
Studenti zilinskych §kol uz tradicne prindsali radost’ klientom pripravenym kultirnym programom, s
ktorym vystupili v spoloCenskych miestnostiach, alebo priamo na izbach imobilnych klientov. V
decembri prvy krat posilnili ,,pracovny tim*“ Mikuldsa Studenti z Gymnézia na VarSavskej ceste a zo
Spojenej $koly Kralovnej pokoja v Ziline a ich koledy sa niesli so spevom klientov po chodbach
zariadenia. Deti zo ZS na Namesti mladosti v Ziline zase odovzdali nasim klientom krésne viano¢ne
pozdravy. Do =zariadenia prisli prvykrat mladi skauti zaspievat' si a zatancovat s klientmi v
$pecializovanom zariadeni. Zariadenie navstivili aj Mgr. Eva Gundova a Zofia Moresova, &lenky
Zakladnej organizacie Jednoty dochodcov na Slovensku v Ziline, aby milovnikom poézie predstavili

tvorbu Jana Frniaka a P. O. Hviezdoslava. UZ po 0smykrat nds navstivili zastupcovia spolo¢nosti

CARMEL Auto s. r. 0. a odovzdali zariadeniu hodnotny sponzorsky dar.
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Aj naSi klienti maju co priniest komunite. Peknou akciou bolo natafanie rozhovoru pre

Dokumentacné stredisko holokaustu, kde dve klientky, ktoré boli svedkami nésilia pdchanom na
zidovskych obyvatel'och pocas II. svetovej vojny porozpravali o svojej zZivotnej skusenosti. V ramci
medzigeneracnej spoluprace pocas Medzindrodného dna detskej knihy citali dve nase klientky
,Babi¢ky Ani¢ky*“ detfom zo ZS na Karpatskej ulici v Ziline rozpravky. Vyrobky nasich klientov si
mohli navitevnici vystav pozriet a zakupit v priestoroch foyer ZSK. Pred Vianocami klientky
napiekli medovni¢ky pre bezdomovcov, ktori hl'adaji Gtocisko v zariadeni pri OZ Dobry pastier v
Klastore pod Znievom. Zaroven sme naSich obyvatel'ov pravidelne informovali prostrednictvom

komunitnych nasteniek o akcidch a podujatiach, ktoré sa konali mimo naSho zariadenia.

Jednym z cielov ¢innosti Ob¢ianskeho zdruZenia Letokruhy, ktoré funguje pri ZpS a DSS
Zilina je zvySovat’ kvalitu a troveit poskytovanych socidlnych sluzieb. V maji OZ zorganizovalo
¢lensku schddzu, na ktorej jeho Clenovia prebrali rozpocet a plany na d’alSie obdobie. Z prijmov (zo
sponzorskych darov a 2 % z dani) OZ zakupilo elektricky spordk do kuchyne, 2 polohovacie kresla,
material na rué¢né prace. OZ v spolupraci s Nadaénym fondom Kia Motors Slovakia v Nadacii
Pontis zakupilo aj 10 antidekubitnych matracov a v spolupraci s Nadaciou J&T dofinancovalo
sprchové kreslo Meditech Mobile, 6 polohovacich valcov a 2 vanktiSe NUCH s oblie¢kami. OZ
uhradilo aj ndklady na dve Skolenia persondlu pracujiceho v priamom kontakte s klientmi zariadenia s
nazvom NajlepsSie aktivizacné programy pre seniorov s demenciou a Validacia v opatrovatel'skej
starostlivosti. OZ organizovalo aj viaceré podujatia, napr. tradicny celodenny vylet klientov do
Terchovej alebo Den tradicii. 6. decembra Mikula§ so sprievodom anjelov a Certa priniesol osobne
kazdému klientovi bali¢ek sladkosti, na ktoré boli pouzité¢ finan¢né prostriedky aj z OZ Letokruhy. V

sulade so stanovami OZ je pozdvihovat' kultirnu a duchovni urovenn obyvatel'ov, podnecovat a
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udrziavat’ aktivny spdsob Zivota, o ¢o sa po cely rok 2016 v spolupraci s vedenim ZpS a DSS Zilina

snazilo.

Ubytovanie — z dovodu vytvorenia vicSiecho komfortu pre prijimatelov a z dovodu zniZovania
kapacity zariadenia sme pocas roku 2016 vytvorili viac jednopostelovych izieb o ktoré je medzi
obyvatelmi vel’ky zaujem aj vzhladom na ich Specifické potreby a zdravotné tazkosti. Klienti st
ubytovani v 170 jednolozkovych a 68 dvojldézkovych izbach. Sucastou kazdej obytnej jednotky je
prislusenstvo, balkon a v penzionskej Casti v niektorych vicsich typoch izieb aj mald kuchynka. 1zby
su vybavené predpisanym nabytkom a zariadenim v zmysle novelizovanej vyhlasky MZ SR
¢.259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych

poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Kazdy prijimatel’ si méze zatulnit’ svoju obytnu jednotku réznymi bytovymi doplnkami. Obyvatelia
mali moznost’ stretdvat’ sa aj v spolocenskych a terapeutickych miestnostiach, niektoré z nich sme
pocas roka 2016 vybavili novym nabytkom tak, aby si klienti mohli posediet’ v kultirnom prostredi.

Zakupili sme tiez d’alSie pohodlné, dobre hygienicky udrZiavate'né oddychové kresla pre seniorov.

Stravovanie

Stravovanie zabezpecujeme v dvoch samostatnych stravovacich prevadzkach - Karpatska 8,9 a
Karpatské 6. Prijimatelom socidlnej sluzby je poskytovana celodenna strava - raciondlna (5xdenne) a
diabeticka ( 6x denne).

Velkou investiciou do skvalitiiovania sluzby stravovania bolo v roku 2016 zakupenie termoboxov,

ktoré nam umoznuji zabezpecit stravu v pozadovanej teplote ku 16Zku klienta a taktiez zabezpecuji
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dodrziavanie hygienicko — epidemiologickych predpisov. TieZ sme vymenili stary, opotrebovany drez

za novy nerezovy a zakupili nové spotrebice.
Stravovanie pre prijimatel'ov sme poskytovali v sulade so zdsadami zdravej vyzivy, a s prihliadnutim

na vek a zdravotny stav fyzickych osob, podla urCenych stravnych jednotiek. Chodiaci klienti sa

stravovali v spolo¢nej jedalni, ktora sa nachaddza v kazdej budove.

Stravovacia komisia za rok 2016 sa konala 15 krat.

Pocet vydanych jedal za rok 2016:

Stravovacia prevadzka Karpatska 6 Stravovacia prevadzka Karpatska 8, 9
Obyvatelia + zamestnanci Obyvatelia + zamestnanci
ranajky 46 451 ranajky 51 815
desiata 45 033 desiata 54 274
obed 56 612 obed 69 013
olovrant 45 208 olovrant 45 770
vecera 49 547 vecera 49 316
vecera II. 10 095 vecera II. 8 741
SPOLU 252 946 SPOLU 278 929

Upratovanie

Upratovanie izieb prijimatel’'ov a spolo¢nych priestorov vykondvali zamestnanci zariadenia na

zaklade sanita¢ného programu a podl'a harmonogramu — denne, tyzdenne a Stvrtrocne.

Exteriér zariadenia pomahali upratovat’ a skra§lovat’ aj prijimatelia a zamestnanci ma spolo¢nych

brigadach.
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Pranie, Zehlenie a idrzbu osobnej bielizne klientov vykonavali zamestnanci v pra€ovni na

pracovisku Karpatska 6 a v pracovni na pracovisku Karpatska 8, 9.

Pranie a GdrZbu postel'nej bielizne sme realizovali nad’alej doddvatel'sky.

V ramci zistovania spokojnosti nasich klientov sme aj za rok 2016 robili dotaznikovy
prieskum spokojnosti u 200 klientov naSho zariadenia, kde sme zistovali spokojnost’ klientov s
poskytovanymi sluzbami ako stravovanie, opatrovatel'sko - zdravotnicka starostlivost, priprava
kultrno-spolo¢enskych akcii, poskytovanie poradenstva, urovenn ubytovania 1 dodrziavanie
zakladnych l'udskych prav.

Celkova spokojnost’” klientov s poskytovanim socidlneho poradenstva a pripravou kultirno

spolocenskych akcii bola nadpriemernd — 95,75 % spokojnosti

Celkova spokojnost’ klientov s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako zabezpecovanie liekov,

Cistoty postel'nej bielizne, osobnej hygieny bola nadpriemernd — 95,5 % spokojnosti.

Celkova spokojnost’ klientov s kvalitou, mnozstvom, teplotou, pestrostou stravy a pitnym rezimom

bola nadpriemerna — 90,9 % spokojnosti.

Celkova spokojnost’ klientov s osobnym vybavenim izby a dodrziavanim zékladnych l'udskych prav

bola taktieZ nadpriemerna — 93,5 % spokojnosti.

5 ROZPOCET - PREHLAD O PRIJMOCH (VYNOSOCH) A VYDAVKOCH
(NAKLADOY)

Diia 21.12.2015 bol rozpoéet Zilinského samospravneho kraja schvaleny Zastupitel'stvom
Zilinského samospravneho kraja pre rok 2016, z ktorého ZpS a DSS Zilina dostalo do vydavkovej asti
rozpocCtu sumu 2 521 961 €.

Rozpocet v priebehu roka presiel niekol’kymi tpravami. Na zabezpecenie prevadzky zariadenia boli

pouzité aj sponzorské prostriedky, prostriedky zvySenia limitu za stravu a Statneho rozpoc¢tu SR.

V prijmovej Casti rozpoctu bolo plnenie schvalené na sumu 954 852 €.
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Zhodnotenie zavaznvch ukazovatel’ov rozpoctu, ktoré bolo rozpoctovej organizacii

urcené rozpisom zaviznvch ukazovatel’ov na rok 2016

Ekor}om’ic!(fi Clenenie vidavkov Schvélveny Upravevny (v,‘erpalvlie %
klasifikacia rozpocet rozpocet rozpoctu
600 Bezné vydavky 2407 961 € 2489569 €| 2489 568,56 €| 100 %
Z toho: 610 | Mzdy a platy 1249984 € 1313493 € 1313493 €| 100%
620 |Poistné a prispevok do 466 599 € 471123 € 471 123 €| 100%
poistovni
630 | Tovary a sluzby 667 844 € 692219 € 692 218,56€| 100 %
640 | Bezné transfery 23534 € 12734 € 12 734 € 100%
700 Kapitalové prostriedky 114 000 € 168 444 € 32327,20€| 11,93
%

Upravy rozpoétu vo vydavkovej ¢asti za rok 2016

- na zaklade chvalenia 3. ipravy rozpodtu zastupitel'stvom ZSK zo diia 19.9.206,

- na zaklade chvalenia 4. Gipravy rozpoétu zastupitel'stvom ZSK zo diia 21.11.2016,

- na zaklade chvalenia 5. Gipravy rozpoétu zastupitel'stvom ZSK zo diia 19.12.2016,

- rozpoétové opatrenie ZSK zo dita 21.12.2016.

Pouzitie mimorozpoctovych prostriedkov v roku 2016

Ekonomicka klasifikacia a ¢lenenie vydavkov

Cerpanie mimorozpo&tovych prostriedkoy

Sponzorské prostriedky 23 689,85 €

z toho : 630-bezné vydavky 1513525 €

700- kapitalové vydavky 8 554,60 €

Zvysenie limitu rozpoctu o stravné 21 606,11 €
z toho :

630 — bezné vydavky 21606,11 €

Granty 50,00 €
z toho :

630 - bezné vydavky 50,00 €

Finanéné prostriedky z UPSVaR 11 807,11 €
z toho :

610 - mzdy 7 987,25 €

620 - odvody 3 638,82 €

630 - bezné vydavky 181,04 €

Statne prostriedky 13 000,00 €

630-bezné vydavky 13 000,00 €

Zostatok na ucte k 31.12.2016 0€
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V roku 2016 ZpS a DSS Zilina ziskal mimorozpoétové sponzorské finanéné prostriedky a vecné dary :

FINanCné dary ........cococooiioiiiiiieeeeees e es e cerreenneee. 9000,00 €
VECINE ALY ...ttt ettt ettt et e ste &t eateesbeessbeeseeeabeenbeessbeesaenann e et eaas 3173,45 €
Stav a pohyb majetku a zavizkov
Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok
Stav Ubytok Prirastok Stav
OCET k 31.12.2015  vroku 2016 v roku 2016 k 31.12.2016
019- nehmotny majetok 132,78 € 0 0 132,78 €
021-budovy
021-1 1 011-dokonéené investicie budov 1738 419,45 € 0 33 849,60 € 1772 269,05 €
022- 4 1 pracovné stroje, a zariadenia
022-4 2 pracovné stroje 186 273,56 € 0 16 603,60 € 202 877,16 €
022 — 5 stroje, pristroje a technické zariadenia 75219,20 € 0 0 75219,20 €
022-7 stroje,pristroje, inventar 9 749,34 € 153322 € 1 863,00 € 10 079,12 €
023- 6 dopravné prostriedky 41 628,47 € 0 0 4162847 €
028 1- inventar 9618,94 € 0 0 9618,94 €
031-1 Pozemok pod stavbu 331,94 € 0 0 331,94 €
SPOLU 2061373,68€ 1533,22¢€ 52 316,20 € 2 112 156,66 €
Drobny hmotny a nehmotny majetok
Stav Ubytky Prirastky Stav
UCET k 31.12.2015 v roku v roku 2016 k 31.12.2016
2016

750-111/971 1/ -ndbytok vnutor. zariadenie 320734,60€ 975524 ¢€ 31 566,77 € 342 546,13 €
750-1 12 /971 2/-kancel. stoje a pristroje 33805,40€ 4980,07 € 2553,43 € 31378,76 €
750-1 1 3 /971 3/-O0PP, textil 4161,68 € 927,94 € 120,70 € 3354,44 €
750-1 14 /971 4/kuchyn. stroje a pristroje 53363,76€ 1363,15€ 6267,29 € 58267,90 €
750-115/971 5 /Ostatny majetok 120 687,48€ 3 705,79 € 5361,26 € 122 342,95 €
750-1 112 /971 12/-nehmotny majetok 4149,45€ 0 0 414945 €
SPOLU: 536 902,37 €| 20 732,19 € 45 869,45 € 562 039,63 €
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Zavazky Stav k 31.12.2016 v EUR
Zaviazky celkom z toho : 189 592,38 €

321/ dodavatelia — vyfaktirovany a nezaplateny tovar 10551,39€
325/ neprevzaté dedi¢stvo za minuly rok 385,57 €
331/ mzdy za december 2016 — zavizky voci zamestnancom 98 686,97€
336/ odvody za december 2016 — soc. a zdrav. poistovne 64 634,31 €
342/ dane a poplatky 12 088,86 €
379/ iné zavézky — zrazky zo mzdy 324528 €

Prehlad prijmov v ¢leneni podl’a zdrojov

Plnenie prijmov rozpoctu k 31.12.2016 bolo vo vyske 1 047 035,17 € ¢im boli predpisané prijmy
splnené na 108,67% ( predpisané prijmy vo vySke 963 507,00 ).

Prehlad prijmov Z(Il(r(;))(;a Plnenie Rozpocet
223 001 - z predaja vyrobkov, tovarov a sluzieb 46 976 372,93 953 255,00
223 003 - za stravné 72F  23476,71

22 999 849,64 953 255,00
292 012 - z dobropisov 46 474,46 1 597,00
292 017 - vratky 46 9 946,36 8 655,00
29 | 10 420,82 10 252,00
311- Granty (bezny vydavok) 72A 15 135,25

311- Granty (bezny vydavok) 72C 50,00

312 001 - transfery zo §tatneho rozpoctu 72H 11 807,11

312 008 — transfery z rozpoc¢tu vyssicho tizemného celku 41 1217,75

312 008 — transfery zrozpoctu vysSieho tzemného celku (bezny 72A 0

vydavok)

312 008 — transfery zrozpodétu vysSiecho tzemného celku (bezny 72C 0

vydavok)

31 28 210,11

321 — Granty (kapitalovy vydavok) 72A 8 554,60

32 8 554,60

Spolu 1047 035,17 963 507,00
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Ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatel’a socialnej sluzby podl’a druhu

poskvtovanej socialnej sluzby za kalendarny rok

Druh poskytovanej socialnej sluzby

Niklady za rok 2016 na 1 prijimatel’a

socialnej sluzby

Specializované zariadenie 9 748,05 €
Zariadenie pre seniorov 7907,21 €
Domov socialnych sluzieb 7907,21 €
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6 KONTAKTY NA POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Pracovisko:

Telefon :

Email:

pracovisko Karpatska 8, 9
- vratnica Ka 8

- vratnica Ka 9

pracovisko Karpatska 6

- vratnica

041/ 56 74 109

041/ 56 74 105

041/56 74 111

PhDr. Helena Gajdosikova

041/56 74 101

gajdosikova@vuczilina.sk

ekonomicky usek

041/ 56 74 103

dsszakarp@vuczilina.sk

organizacno-personalny usek

041/56 74 112

041/ 56 74 225

ddka8varosova@vuczilina.sk

ddInovosadova@vuczilina.sk

socialny tsek
- pracovisko Ka 8, 9

- pracovisko Ka 6

041/ 56 74 107,
0903 803317

041/ 56 74 213,
0905 764 365

ddka8soc.veduca@vuczilina.sk

ddka8soc@vuczilina.sk

ddka6soc@vuczilina.sk

stravovacia prevadzka
- pracovisko Ka 8, 9

- pracovisko Ka 6

041/ 56 74 108

041/ 56 74 220

ddka8.kuchyna@yvuczilina.sk

usek udrzby a spravy budov

041/ 56 74 222

ddka6.rovnanik@vuczilina.sk

opatrovatel’sko- zdravotnicky usek

- pracovisko Ka 8, 9

- pracovisko Ka 6

041/ 56 74 110,
0905 694 765
041/ 56 74 223,
0905 763 232

ddka8zdr.veduca@vuczilina.sk

ddka6zdr.veduca@vuczilina.sk
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¢. 1 Harmonogram realizovanych vyznamnejSich akcii v roku 2016

. 2 Certifikat ,,Pracovisko bazalnej stimulacie*
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. 3 Uttovna zavierka za rok 2016
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Januar:

14.01.2016
22.01.2016
26.01.2016
27.01.2016

Februar:
02.a09.02.2016
04.02.2016
06.02.2016
12.02.2016
19.02.2016
23.02.2016
23.a25.02.2016

Marec:

03.03.2016
05.03.2016
08.03.2016
11.03.2016
17.03.2016
18.03.2016
18.03.2016
21.03.2016
30.03.2016

April:

05.04.2016
06.04.2016
07.04.2016
21.04.2016
21.04.2016
21.04.2016
22.04.2016
26.04.2016
28.04.2016

Maj:

05.05.2016
06.05.2016
10.05.2016
12.05.2016
12.05.2016
19.05.2016
25.05.2016

Spolo¢na novorocna poboznost’ — tcast’ 21 klientov
Prednaska Bezpecnost’ seniorov - ucast’ 50 klientov
Driapacky peria - 35 klientov

Film A. Srholec - ucast’ 15 klientov

Fasiangovy karneval — ucast’ 208 klientov
Liecit’ duSu cez zmysly - ucast’ 6 klientov

Natacanie rozhovoru pre Dokumentacné stredisko holokaustu — ucast’ 2 klientky

Oslava sv. Valentina - ucast’ 7 klientov

Turnaj v Cloveée nehnevaj sa - uéast’ 13 klientov

Schodza OZ Letokruhy — ucast’ 60 klientov a zamestnancov
Rozhovory o VoI'bach do NR SR - ucast’ 49 klientov

Krizové cesta — ucast’ 25 klientov

VoI'by do Narodnej rady SR - ucast’ 80 klientov
Oslava sviatku MDZ — Gi¢ast’ 188 klientiek

Jarnej vernisaze vyrobkov — ucast’ 36 klientov
Vel'kono¢né spoved’ — ucast’ 211 klientov

Liecit’ dusu cez zmysly - ucast’ 4 klientov
Skupinové pamét'ové cvicenie — tast’ 12 klientov

Malovanie vel'konocnych vaji¢ok a pletenie korbacov — ucast’ 11 klientov

Svetovy denl poézie — ucast’ 47 klientov

Babicky Anicky — ucast’ 2 klientky

Sachovy turnaj o cenu riaditela Uradu ZSK — G&ast’ 2 klienti
Andersenov denl — ti¢ast’ 23 klientov

Jarnd brigadda — ucast’ 30 klientov

Pamitové cvicenie ku Diiu zeme — ucast’ 9 klienti

Horelicka vzduchovka v DSS a ZpS Horelica — ti¢ast’ 3 klienti
Navsteva jarnej vernisaze vo vestibule ZSK — u¢ast’ 13 klientov
Skauti — ucast’ 13 klientov

Stavanie mdja — ucast’ 92 klientov

Vysadenie bylinkovej zahradky — t¢ast’ 16 klientov
Videostop - ucast’ 10 klientov

Den matiek — ucast’ 183 klientov

Sut'az Hadaj, ¢o to je? — ucast’ 42 klientov

Den opatrovateliek — ucast’ 1 klient

Turnaj v spoloCenskych hrach — ucast’ 12 klientov
Pamétova olympidda —tcast’ 3 klientov
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27.05.2016
27.05.2016
31.05.2016

Jun:
08.06.2016

08., 09. 06. 2016
09.06.2016
10.06.2016

13.a 14.06.2016
19.06.2016
22.06.2016
22.a23.06.2016
29.06.2016
30.06.2016

Jul:

08.07.2016
12.07.2016
18.07.2016
21.07.2016
21.07.2016

August:

04.08.2016
04.08.2016
04.08.2016
24.08.2016
25.08.2016
26.08.2016
26.08.2016
30.08.2016

September:
06.09.2016
08.09.2016
09.09.2016
12.09.2016
21.09.2016
23.09.2016
26.09.2016
27.09.2016
29.09.2016

Oktober:

12.10.2016
18.10.2016
18.10.2016

Marianska majova poboznost’ — ucast’ 35 klientov
Prechadzka do lesoparku Chrast’ v Ziline — tcast’ 8 klientov
Vélanie méaja — acast’ 47 klientov

Celodenny vylet do Terchovej — ucast’ 45 klientov

Geneticka predispozicia na osteoporozu — ucast’ 95 klientov a zamestnancov
Senior, nehnevaj sa v ANIMA DSS v L. Mikulasi — ucast’ 3 klienti

Projekt ,,Postavme nase mesto na nohy* — ucast’ 4 klienti

2x vylet do kastiel'a v Gbel'anoch — ticast’ 10 klientov

Opekacka na Dei otcov — tcast’ 28 klientov

Senior Let’s dance v DSS a ZpS Zakamenné - ucast’ 5 klienti

Oslava zivotnych jubilei za 1. polrok 2016 — ucast’ 50 klientov

Junova veselica - tcast’ 21 klientov

Junova poboZnost’ — ti¢ast’ 25 klientov

Kolkovy turnaj — ucast’ 86 klientov

Tréning pamiti — ucast’ 8 klientov

Pecenie hrou — ucast’ 5 klientov

Letné kino ,,Sedem zhavranelych bratov — t¢ast’ 42 klientov
Navsteva zmrzlinarne — ucast’ 6 klientov

Strihanie zivych plotov— tcast’ 6 klientov

Navsteva zmrzlinarne — ucast’ 18 klientov

Zber byliniek a praca v bylinkovej zdhrade— iCast’ 45 klientov
Zolikovy turnaj — i¢ast’ 7 klientov

Spolo¢na sv. omsa — i¢ast’ 83 klientov

Tréning paméti — ucast’ 11 klientov

Ludové remesla na marianskom namesti v Ziline — uéast’ 6 klientov
Letné kino ,, Tisicro¢na v¢ela®™ — ucast’ 13 klientov

Jesenna vernisaz vyrobkov klientov — ticast’ 59 klientov

Pecenie placiek — ucast’ 198 klientov

Edukacéné okienko - ac¢ast’ 22 klientov

Naviteva jesennej vystavy vo vestibule ZSK — ucast’ 5 klientov
Sutaz 5 proti 5 v ZpS a DSS Dolny Kubin — tcast’ 3 klientov
Edukacné okienko — tcast’ 11 klientov

Letné kino ,,Husiarka a kral** — ucast’ 13 klientov

Mozgovy jogging v DSS a ZpS Horelica — ucast’ 2 klienti

Navsteva parku a kaplnky v Budatinskom zdmku — uc¢ast’ 6 klientov

Domov domovu 2016 v CSS Orava, Pracovisko Tvrdo$in — tcast’ 4 klienti
Divadlo o hlupej zZene — ucast’ 46 klientov
Rozlucka vyborov obyvatel'ov s pani riaditel’kou — ucast’ 14 klientov
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21.10.2016
25.10.2016

November:
16.11.2016
24.11.2016
25.11.2016
29.11.2016

December:
01.12.2016
06.12.2016
08.12.2016
02.,05,09.12.2016
09.12.2016
13.12.2016
14.a15.12.2016
19.12.2016
19.12.2016
20.12.2016
21.12.2016

Turnaj v spolocenskych hrach — ucast’ 9 klientov

Mesiac tcty k star§im — ucast’ 98 klientov

Oslava zivotnych jubilei za II. polrok — t€ast’ 34 klientov
Spolo¢na modlitba v kaplnke — ucast’ 46 klientov
Katarinska zabava pre klientov — ticast’ 53 klientov

Den tradicii - ucast’ 28 klientov

Vianoc¢na vernisaz vyrobkov — ucast’ 53 klientov

Prichod Mikuléasa — ucast’ 289 klientov
Vianoc¢ny vecierok — ucast’ 272 klientov

Pecenie medovnikov pre bezdomovcov — ucast’ 15 klientov

Babicky Anicky — ucast’ 2 klientky

Koncoro¢né stretnutie vyborov obyvatel'ov — ti¢ast’ 14 klientov

Spoloc¢na svita spoved’ — ucast’ 161 klientov
Koledovanie na izbach — ti¢ast’ 69 klientov

Divadelné predstavenie Snehulienka a 7 trpaslikov — Gcast’ 45 klientov
Posedenie so zastupcami CARMEL AUTO - ucast’ 4 klientov

Vianoc¢nd posta - ucast’ 130 klientov
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Priloha €. 2 ..Pracovisko bazilnej stimuldcie*

INSTITUT BAZALNI
STIMULACE®

@
INSTITUT Bazalni stimulace, s.r.o.
J. Opletala 680, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 25889966, DIC: CZ25889966

Zapsan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Ostrava,
oddil C., vlozka 24700

INTERNATIONALER FORDERVEREIN

BASALE STIMULATION® E.V.

udéluje certifikat
PRACOVISTE
BAZALNI STIMULACGE

¢. 26/IBS/2015

ZARIADENIE PRE SENIOROV A DOMOV
SOCIALNYCH SLUZIEB ZILINA,
Karpatska 8,9, 010 08 Zilina
na zékladé resupervize ze dne 4.12.2015
(supervize probéhla dne 30.8.2012)

Z4kladni akreditované kurzy prob&hly ve dnech: 7.-8.6.2010, 23.-24.9.2010, 7.-8.10.2011

Platnost certifikatu do 21.12.2020

PhDr. Karolina Friedlova
Praxisbegleiter Basale Stimulation® in der Pflege
certifikovany lektor a supervizor
Vydal INSTITUT Bazalni stimulace ve Frydku-Mistku dne: 21.12.2015
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